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INTRODUCCIÓN 
Esta presentación esta orientado a los técnicos en enfermería  

especialmente a  los que en un futuro quieran desempeñarse 
en un servicio dental, les daremos a conocer las diferentes 
actividades o funciones  que debe realizar en este servicio, 
mostraremos un video con la entrevista directamente de un 
paramédico que se desempeña en el servicio dental el cual 
nos dará a conocer sus actividades que el realiza en este 
servicio. 



ROL DEL TÉCNICO EN ENFERMERÍA: 

 1. Orientar e indicar el funcionamiento del Servicio 
Dental a los usuarios. 

 2. Recepcionar y preparar al paciente para la atención. 

 3. Ordenar y mantener preparado el box de atención. 

 4. Preparar campo clínico a utilizar en cada paciente 
efectuando la limpieza de las superficies al inicio, entre 
paciente y al termino de la jornada. 

 5. Mantener la lubricación de los instrumentos de corte 
rotatorio (Turbina, Micromotor ). 

 



ROL DEL TENS EN SERVICIO DENTAL: 

 6. Preparar materiales, específicamente: 

• Tórulas de algodón para operatoria y exodoncia 

• Material de endodoncia 

• Pasta de eugenato, fosfato, pasta de pulir, vidrio 
ionomero, hidróxido de calcio 

    fraguable y no fraguable. 

 

 7. Colaborar con el dentista durante los procedimientos 
clínicos. 

 





ROL DEL TENS EN SERVICIO DENTAL: 

 8. Registrar en ficha odontológica datos de identificación 
y de examen realizado por el dentista. 

 9. Registrar nueva citación en tarjeta de control, y 
remitir al SOME para registro de citación entregada al 
usuario. 

 10. Mantener cantidad necesaria de materiales e 
insumos para la atención diaria. 

 11. Efectuar cambios de hora, citaciones o confirmación 
de horas por teléfono o en domicilio. 

 



ROL DEL TENS EN SERVICIO DENTAL: 

 12. Cumplir con las funciones administrativas que se le 
asignen, tales como: 

 • Actualizar direcciones y teléfonos. 

 • Confirmar inscripción del usuario en el percápita . 

 • Mantener el tarjetero según norma. 

 • Archivar y desarchivar diariamente las fichas para la 
atención diaria. 

 13. Lavar y preparar el material según norma para 
proceder a esterilizar. 

 



ROL DEL TENS EN SERVICIO DENTAL: 

 14. Cumplir las normas de bioseguridad vigentes. 

 15. Disponer los desechos según norma. 

 16. Mantener normas de bioseguridad personal y para el 
paciente. 

 17. Registrar diariamente las actividades realizadas en 
los instrumentos vigentes, entregándolos 

 oportunamente. 

 



ROL DEL TENS EN SERVICIO DENTAL: 

 18. Responsabilizarse del buen uso de los insumos y 
recursos asignados 

 19. Impulsar y fomentar en el personal una actitud 
permanente de atención humanizada, 

 personalizada y deferente para con el beneficiario. 

 20. Participar con el equipo en visitas domiciliaras 
integrales según riesgo biosicosocial. 

 21. Participar activamente en la programación, 
ejecución y evaluación de actividades de 

 promoción, difusión y trabajo comunitario. 

 



ROL DEL TENS EN SERVICIO DENTAL: 

 22. Mantener actualizadas las competencias 
profesionales, promoviendo el mejoramiento 

 continuo de la calidad de la atención. 

 23. Promover las buenas relaciones humanas y los 
hábitos de vida saludable en el Equipo de 

 Salud. 

 24. Colaborar y promover actividades de Investigación y 
Docencia en el ámbito de su competencia. 

 



ROL DEL TENS EN SERVICIO DENTAL: 

 25. Participar en cursos contemplados en el Plan 

Comunal de Capacitación en un número de 

   horas proporcionales a la jornada laboral, transmitiendo 

los conocimientos relevantes al resto del equipo de salud. 

 



 



CONCLUSION: 

 

Este trabajo nos sirvió para  aprender nuestro rol en este 
tipo de servicio, así en futuro  llegásemos  a ejercer en 
un servicio  dental tendremos claro nuestras  
responsabilidades y funciones para desempeñarnos  sin 
problemas.  




